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AVISO DE PRIVACIDAD 

 

MEDICINA Y SEGURIDAD S.A.S se permite informar a todos los 

interesados, que, en cumplimiento de nuestra Política de Protección de 

Datos personales, los datos personales que obtengamos en virtud de las 

operaciones que usted solicite o celebre con MEDICINA Y SEGURIDAD 

S.A.S (en lo sucesivo MEDICINA Y SEGURIDAD) serán tratados 

conforme a los principios y deberes definidos en la ley 1581 de 2012 y 

demás normas que traten y regulen sobre esta materia. 

Responsables del tratamiento de sus datos personales: El 

responsable del tratamiento de sus datos personales será MEDICINA Y 

SEGURIDAD, ante quien los interesados podrán dirigirse para el efectivo 

ejercicio de sus derechos de acceso, rectificación, actualización, 

supresión y revocación de la autorización de tratamiento, al igual que 

ejercer su derecho de elevar consultas y reclamos frente a la información 

suministrada a MEDICINA Y SEGURIDAD.  El ejercicio de estos 

derechos está limitado conforme a la reglamentación especial que se 

tiene frente a los exámenes e historias clínicas.  

Domicilio: Para efectos del presente aviso de privacidad, MEDICINA Y 

SEGURIDAD S.A.S señala como su domicilio el ubicado en la Carrera 

11A No. 17-64, Sogamoso - Boyacá 

Tratamiento de datos personales sin previa autorización: MEDICINA 

Y SEGURIDAD SAS podrá tratar datos personales sin la autorización 

previa e informada del titular en todos los casos en que estos sean de 

naturaleza pública. Lo expuesto se fundamenta en lo establecido por el 

artículo 10 de la Ley 1581 de 2012. 

Tratamiento de datos personales con previa autorización: MEDICINA 

Y SEGURIDAD S.A.S podrá tratar datos personales con la autorización 

previa e informada del titular en todos los casos en que estos sean de 

naturaleza privada. Es decir, que todos los datos obtenidos por medio de 

los exámenes e historias clínicas requerirán de autorización por parte del 

titular para su tratamiento. Lo anterior en concordancia con el artículo 9 

de la Ley 1581 de 2012. Aparte de los datos recogidos por los medios 

anteriormente mencionados, La IPS MEDICINA Y SEGURIDAD recoge y 

trata otros datos personales necesarios para atender el cumplimiento de 

sus funciones y las demás normas que complementen su marco jurídico 

operacional. 
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Finalidades del tratamiento: MEDICINA Y SEGURIDAD S.A.S usará la 

información personal del Titular para los fines autorizados e informados al 

Titular y aquellos señalados en la presente Política, siempre obedeciendo 

un fin legítimo y proporcional de acuerdo con la vinculación del Titular de 

la información, particularmente para lo que resulte necesario para el 

desarrollo del objeto social de MEDICINA Y SEGURIDAD S.A.S como 

ejecutar y cumplir contratos y la ley, de la siguiente manera.  

Transferencia de datos personales: MEDICINA Y SEGURIDAD S.A.S 

podrá transferir sus datos personales a terceros, vinculados o filiales, y a 

terceros con quienes tengan relación operativa que le provean de 

servicios necesarios para su debida operación, o de conformidad con las 

funciones establecidas a su cargo en la legislación comercial y demás 

normas reglamentarias que traten y regulen en la materia. En dichos 

supuestos, le informamos que MEDICINA Y SEGURIDAD S.A.S adoptará 

las medidas necesarias para que las personas que tengan acceso a sus 

datos personales cumplan con la Política de Protección de Datos 

Personales adoptada por MEDICINA Y SEGURIDAD S.A.S, el 

Documento de Seguridad y con los principios de protección de datos 

personales establecidos en la Ley.  

Ejercicio de sus Derechos: Usted o su representante legal, 

debidamente acreditado, podrán limitar el uso o divulgación de sus datos 

personales; así como ejercer, cuando proceda, los derechos de Acceso, 

Rectificación, Actualización o Supresión que la Ley prevé mediante los 

formatos que MEDICINA Y SEGURIDAD S.A.S le proporcione para 

tales efectos de forma gratuita. De igual forma MEDICINA Y SEGURIDAD 

S.A.S tramitara las consultas, reclamos y solicitud de imágenes y/o 

videos de la siguiente manera: 

a) Consulta: A través del mecanismo de consulta, el titular, sus 

representantes legales o tutor podrán solicitar a la sociedad el acceso 

a su información personal que se encuentra en las bases de datos.  

 

MEDICINA Y SEGURIDAD S.A.S responderá a la consulta en un 

término no mayor a diez (10) días hábiles a partir de la fecha de 

recepción de la solicitud.  

 

Si no es posible proporcionar una respuesta dentro del plazo 

mencionado, se informarán los motivos de la demora y se dará 

respuesta en un plazo máximo de cinco (5) días hábiles después de 

la fecha de vencimiento del primer plazo. 
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b) Reclamo: A través del mecanismo de reclamo, el titular, sus 

representantes legales o tutor consideran que la información 

contenida en la Base de Datos de MEDICINA Y SEGURIDAD S.A.S 

debe ser objeto de corrección, actualización o supresión o cuando 

adviertan un incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos 

en la ley o en esta Política. Se solicita adjuntar los documentos 

pertinentes que respalden o prueben la solicitud.  

 

El reclamo será atendido en un plazo máximo de quince (15) días 

hábiles a partir del día siguiente a la fecha de recepción. En caso de 

que no sea posible resolver el reclamo dentro de ese plazo, se 

informarán los motivos de la demora y se dará respuesta en un plazo 

máximo de ocho (8) días hábiles después de la fecha de ven cimiento 

del primer plazo. 

 

Si el reclamo está incompleto, se requerirá al titular que subsane las 

fallas dentro de los cinco (5) días siguientes a la recepción del 

reclamo. Si han transcurrido dos (2) meses desde el requerimiento y 

no se ha presentado la información requerida, se entenderá que el 

titular ha desistido del reclamo.  

 

Si MEDICINA Y SEGURIDAD S.A.S no es competente para resolver 

el reclamo, se trasladará a la entidad correspondiente en un plazo 

máximo de dos (2) días hábiles, y se informará al titular sobre esta 

situación 

 
Es así como todas las personas naturales o jurídicas que sean 

titulares de información personal administrada por la sociedad, así 

como aquellas habilitadas por la Ley, tienen el derecho de presentar 

peticiones, consultas, quejas y reclamos ante MEDICINA Y 

SEGURIDAD S.A.S.  

 

Para efectos de consulta y reclamos, el titular del dato debe acreditar 

sus datos de identificación como: 

 

a)  Nombres completos y apellidos  

b) Tipo y número de identificación  

c) Dirección de domicilio y teléfono de contacto  

d) Correo electrónico  

e) Brindar la información necesaria para tramitar su solicitud  
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En los casos en que la consulta se presente por una persona 

diferente al titular, se requerirá que aporte la documentación que 

respalde su actuación como apoderado especial y/o general, 

representante legal y figuras similares, los cuales se relacionan a 

continuación: 

 
 

TIPO DE SOLICITANTE DOCUMENTACIÓN REQUERIDA 

 
 

Apoderado del Titular 

I Copia del documento de 
identificación del titular. 
II Copia del documento de 
identificación del apoderado.  
III Poder especial otorgado de 
conformidad a las directrices 
establecidas en la Ley 2213 de 2022 
o general con constancia de 
vigencia menor a 30 días 
calendario. 

 
 
 
Titular Menor de Edad 

I Copia del documento del padre, 
madre o representante legal. 
II Copia del documento de 
identificación del familiar/solicitante. 
III Copia del registro civil de 
nacimiento, con el fin de acreditar la 
relación de parentesco con el titular. 
IV Tutores: Sentencia judicial que 
confiere representación legal. 

 
     En caso de identificarse en la solicitud que no se ha acreditado la 

condición de titular y/o solicitante será requerido para que allegue 

en el término de cinco (05) días hábiles siguientes a la recepción de 

la solicitud que para que subsane las fallas. Si transcurridos dos 

(02) meses desde la fecha del requerimiento, sin que el titular y/o 

solicitante presente la información requerida, se entenderá que ha 

desistido de la solicitud.  

 
c) Solicitud de imágenes y videos 

En caso de que el titular de la información desee solicitar acceso a 

imágenes y/o videos en los que se capture su imagen, deberá elevar 

Derecho de Petición a MEDICINA Y SEGURIDAD S.A.S donde 

deberá indicar: 

 

a) Detalle de los hechos relacionados con la solicitud, 

incluyendo fecha y hora de los eventos.  

b) Justificación la necesidad de la solicitud.  
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c) Adjuntar los documentos que demuestren que el solicitante 

es el titular de los datos. En caso de que el solicitante actúe 

en representación de un tercero, se deberá proporcionar una 

autorización por escrito del titular de los datos para acceder a 

dicha información. 

  

En tal efecto de solicitudes relacionadas con videos captados por nuestro 

sistema de videovigilancia, en los cuales aparezcan personas distintas al 

solicitante, sólo se entregarán dichos videos previo requerimiento de las 

Entidades Administrativas y/o Judiciales en ejercicio de sus funciones, tales 

como: Juez de la República, Personería, Fiscalía, secretaria de la Mujer, 

entre otros 

 Es importante mencionar que el ejercicio de cualquiera de dichos 

derechos no es requisito previo ni impide el ejercicio de otro derecho. Los 

datos obtenidos en desarrollo del objeto social solamente serán 

actualizados en las oportunidades y formalidades previstas en la ley para 

tal fin.  

Modificaciones al Aviso de Privacidad: Cualquier modificación al 

presente Aviso le será notificado a través de cualquiera de los siguientes 

medios: Un comunicado por escrito enviado a su domicilio; un mensaje 

enviado a su correo electrónico o a su teléfono móvil; un mensaje dado a 

conocer a través de medicinayseguridad@hotmail.com o de cualquier 

medio electrónico que utilice para celebrar operaciones con MEDICINA 

Y SEGURIDAD S.A.S. 

Seguridad de la información. MEDICINA Y SEGURIDAD ha 

adoptado las medidas tecnológicas, jurídicas y procedimentales posibles 

y necesarias para la protección de sus datos personales, con el fin de 

garantizar los atributos de autenticidad, integridad y disponibilidad de la 

información.   

Para mayor información sobre el tratamiento de sus datos personales 

podrá consultar en el siguiente enlace 

http://www.ipsmedicinayseguridad.com/ la Política de Tratamiento de 

Datos Personales de MEDICINA Y SEGURIDAD S.A.S y el Documento 

de Seguridad. 

Me permito manifestar que he leído el presente Aviso de Privacidad, y 

manifiesto mi consentimiento y autorización para el tratamiento de los 

datos personales por mí suministrados dentro de las finalidades aquí 

contempladas.  

http://www.ipsmedicinayseguridad.com/


 

GESTION DOCUMENTAL: TRATAMIENTO DE DATOS 

CAPITULO I: AVISO DE PRIVACIDAD 

DOCUMENTO  
MS-GAD-DA-001 

Elaborado 
01/07/2025 

Versión: 1 

 

Acepto libre y expresamente el presente Aviso de Privacidad                    

(formato digital) 

 

________________________________ (formato físico) 
Firma   
No. C.C. 

 


